[image: image1.jpg]jC7Tim

Huiyuan Network





      卡密印刷问题处理申请表

卡密印刷错误，均由我公司客服进行处理，我公司客服将要求寄回实卡或发送卡正面和背面传真，接收传真后，验证卡没有被使用过，即给更换新的等面值一卡通数字卡。
	姓    名：
	
	联系方式 ：
	（ 含区号）

	购卡地点：
	
	收卡Email：
	

	备 注： 1、填写表格后请打印出来，同时附您购买骏卡正反面扫描件及身份证复印件传真至汇元网客服中心010-82684719，孙跃收。

2、待收到您的传真件后，汇元网在线客服人员会尽快核实卡密使用情况。

3、汇元网客服中心受理刮花卡工作时间：周一至周五9：00-17：30受理。

4、刮花卡处理时长：五个正常工作日内。

5、补卡方式：通过以上联系方式口头告知或将补卡卡密发送至用户邮箱。


实卡寄回地址：北京海淀人大北路33号大行基业10层客服督导收；（邮寄方承担运费）

以下附骏卡正反面扫描件： 

申请人：

申请时间：

PAGE  
[image: image2.jpg]Ei[ﬁn ALEE (Peking) 15 ( Shanghai ) I ( Guangzhou) PR ( Shenyang ) HLM ( Hangzhou ) X ( Chongging ) 5 (Zhengzhou ) it ( Tianjin )
HoiywsaNework 3 (Wuban) 7§28 (Xi’ an) E20) ( Kunming ) A6 ( Chengdu ) J¥li (Jinan ) 425 ( Changsha ) BA/KU ( Harbin ) A (Hefei ) BT ( Nanjing )






[image: image1.jpg][image: image2.jpg]